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>iINSANDAN iNSANA GIiDEN YOL

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin cesitli yollarla baskalarina aktarilma-
sidir.

[letisim Olabilmesi i¢in 3 (ii¢) Temel Oge Vardir Bunlar;

1. En az iki kisi olmalidir.

2. Bu iki kisi birbirinin farkinda olmalidir.

3. Iletilecek bir mesaj olmalidir.

Iletisimin Temel Ogeleri

1. Kaynak(Génderici): iletinin ilk ¢iktig1 yerdir. Iletiyi gdnderen; kisi, toplu-
luk ya da kurulus olabilir.

2. Alici(Hedef): Kaynagin iletiyi hedef olarak sectigi kisi, topluluk ya da
kurulustur.

3. leti(Mesaj): Kaynak tarafindan aktarilan bilgi, tutum ve davranistir.

4. Kanal(Arac): Iletinin aktarilmasinda kullanilan yontem, kanal olarak adlan-

dirilir.
5. Geri Bildirim(Doniit): Bu siire¢ iletinin alic1 tarafindan alinip alinmadigimi
kapsar.

IWUNITEIBIREYAVESTOPEUMIOZETIDERSINOHFARI

Tletisim Tiirleri

1. Sozlii iletisim: Konusarak kurdugumuz iletisimdir. Duygu ve diisiinceleri-
mizin sozclklerle aktarilmasidir.

2. Yazih iletisim: Sozciiklerin yazili sekilde kullanildigi bir iletisim tiirtidiir.
3. Sozsiiz fletisim: Beden hareketleri, jestler, mimikler ve fiziksel goriintii ile
gerceklesen iletisim tiirtidiir.

Beden Dili: Duygu ve diisiincelerin yiiz ifadesi, beden durusu, el, kol ve bag
hareketleri vb. yollarla anlatildigi iletisim bigimidir.

Jest: Bir duygu ve diisiinceyi agiklarken kullandigimiz el-kol, ayak-bacak ve
bas hareketlerimizdir.

Ornek: Yolda gecen otobiisii durdurmak icin elimizi kaldirmamiz.

Mimik: Bir duygu ve diislinceyi agiklarken kullandigimiz agiz, kas, goz yiiz
ifadelerimizdir.

Ornek: Sinirlendigimiz birine kaslarimizi ¢atmamiz.

Etkili fletisim

Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde ifade etmesi ve karsisindakilerden gerekli ilgi ve etkiyi gormesidir.

Etkili Bir Iletisim Icin Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Mesajlar kisa, acik ve net olmalidir.

e GOz temast kurulmalidir.

e Beden dili, jest ve mimikler kullanilmalidir.

e Giiler yiizlii olunmalidir.

e On yargili olunmamali.

e Empati kurulmalidir.

® Olumsuz iletisimden kaginilmalidir.

e Sen dili kullanilmamali, ben dili kullanilmalidir.

e Ses tonu iyi ayarlanmalidir.
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>LETiSIMIN GUCU

Olumlu iletisim: Insanlarin iletisimde saygi, sevgi hosgorii icerisinde kibar bir sekil-
de konusup kurdugu pozitif olan bir iletisimdir.

Olumlu iletisimde Olmasi Beklenenler:

e Ben dili kullanmak. e Empati kurmak. e Giiler yiizlii olmak.

e Empati kurmak. e Tiirkceyi iyi kullanmak.

e Ses tonunu, beden dilini etkili kullanmak.

Etkin Dinleme: iletisim kurulan kisiyi; yargilamadan, soziinii kesmeden, o kisiyle
g0z temasi kurarak, anlatilmak isteneni tam ve dogru bicimde almaya etkin dinleme
denir.

e Etkin dinleyen kisi karsisindakinin yiiziine bakar.

e Onunla gbz temasi kurar ve konusulani anladigini ifade edecek bigimde beden dilini
kullanr.

e Sozlii geri bildirimlerde bulunur. (Evet, anliyorum, h1 h1 gibi)

Empati: insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularmi ve dii-
stincelerini dogru olarak anlamaya ¢alismasina “empati” denir. Empati kurmak bagka
insanlarla iletisimimizin giiciinii artirir.

Olumsuz iletisim: Insanlar arasindaki iletisimde anlasmazliklarin, catismalarn, zit-
lagmanin oldugu negatif bir iletisimdir.

e Sen dili kullanmak. e Onyargili olmak.

e Emir vermek. e Tehdit etmek.

e Lakap takmak. e Argo sozciik kullanmak.

e Ogiit vermek. ( Nasihat etmek)

e Elestirmek. (yargilamak)

fletisimi Olumsuz Etkileyen Bazi Sorunlar

Konusmacidan Kaynakli Sorunlar

e Iyi hazirlanmamis konusma metni

e Eksik bilgi ve mesaj verme

e Yanlis anlagilmaya neden olacak ifadeler kullanma

e Ayni ses tonu ile sikict konusma

e Dinleyicinin seviyesine uygun konugmama

Dinleyiciden Kaynakl Sorunlar

e Dikkatsiz dinleme

e Bilgi eksikligi

e On yargili dinleme

e Geri bildirim yapmama

e Yetersiz algilama, yanlig yorumlama

IWUNITEIBIREYAVESTOPEUMIOZETIDERSINOHFARI

On yarg:: Bir kimse veya bir seyle ilgili olarak belirli sart, olay ve goriintiilere daya-
narak dnceden edinilmis olumlu veya olumsuz yargi olarak tanimlanabilir.

Ornek: Hanifi’nin kadinlarin araba siirmede basarili olamayacagini sdylemesi.

Sen Dili: Kisiler arasi iliskilerde kullandigimiz yargilayici, suglayici sézlerin iletisi-
mi olumsuz yonde etkiledigi iletisime “Sen Dili” denir.

Ozellikleri

* Olumsuz bir iletisim tiirtidiir.

» Konusmalar kisilige yoneliktir.

* Aliciya kendiyle ilgili mesajlar verilir.

* Kisi kendini kistirilmis hisseder.

* Kisi konusmaktan kacinir.

* Cekingen bireyler yaratir.

Ben Dili: Bireyin karsilastig1 davranisin tanimini yapan, bu davranigin kendini nasil
etkiledigini ve kendine ne tlir duygular yasattigini agiklayan ifadelerdir.

Ozellikleri

* Olumlu bir iletisim tiiriidiir.

» Konusmalar davranisa yoneliktir.

» Kisiyi savunmaya itmez.

* Kisi konusmaya istekli olur.

* Yakinlig1 arttirici, anlagsmazligi azalticidir

* Girigken bireyler yaratir.

Iletisimde Catisma: Iki taraf arasindaki anlasmazliktir.

Uzlasma: Anlagmazlik durumunda uyusmadir.

Kacinma: Iliskilerinde catisma yasayan kisiler; kiisme, gérmezden gelme, sorundan
kagma ya da sorun yokmus gibi davranma tepkileri gosterirler.

Yikicr Tepkiler: iliskilerinde catisma yasayan kisiler; birbirlerini tehdit etme, vurma,
kiifretme, saldirgan davranislar sergileme, sikayet etme ve dedikodu yapma gibi
yikicr tepkiler gosterirler.

Yapici Tepkiler: iliskilerinde catisma yasayan kisiler; konusma, birbirlerinin istek-
lerini anlamaya c¢alisma, empati kurma ve ortak sorunlarini her iki tarafin yararina
cOzme tepkileri gosterirler.
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>HIZLI ILETiSiM GUGLU TOPLUM

Medya: Gazete, dergi, radyo, televizyon, genel ag gibi kitle iletisim araglarinin
tiimiinii kapsayan genel bir terimdir. Giiniimiiz toplumunda medya araglarinin iletileri
igitsel ve gorsel olarak aktarmasi medyanin etkisini artirmaktadir.

e Olaylardan haberdar olmak, toplumsal gelismelere uzak kalmamak veya eglenmek
icin medya siirekli takip edilmektedir.

e Medya, dogal olarak insanlarin diisiincelerini, kararlarini ve davranislarini etkile-
mektedir.

Sosyal Medya: Temelde kullanicilarin paylagim yapmasina olanak saglayan bir yapi-
dir. Insanlar, bu medya tiirii yardimiyla diisiincelerini, yaptiklari etkinlikleri, begenile-
rini, hayatlarindaki farkli olaylar1 diger insanlar ile paylagsmaktadir.

Dijital Medya: Sosyal medya araciligiyla bilgilere tek tikla ulasabildigimiz ve insan-
larla iletisim kurdugumuz platformlara verilen isimdir.

Kitle letisim Araclar: Kitle iletisim araclari bir mesaji kisa siirede birgok kisiye
ulastiran araclardir.

e Televizyon e Gazete

e Dergi e Genel Ag (Internet)
e Radyo e Bilgisayar

e Akilli telefon

>|LETiSIM O0ZGURLUGU

Kitle Tletisim Ozgiirliigii: Insanlarin haber, bilgi ve diisiincelerin iletisim araglari

vasitastyla serbestce elde edilebilmesi, agiklanabilmesi ve yayabilmesidir.

e Kitle iletisim 0zgiirliigii, insanlarin kendilerini s6z, yazi, resim gibi yollarla ifade

etmesi, diigiinceyi agiklama 6zgtirliigi ile iligkilidir.

e Kitle iletisim 0zgiirliigii icerisinde bireyin sozlii, yazili veya basili bilgi ve diisiince-

yi arama, edinme ve ulastirma 6zglrliigii olan dogru bilgi alma hakk: da bulunur.

e Kitle iletisim araclarini kullanirken bize ait yazi, resim, bilgi ve verilerin izinsiz

olarak baskalarmin eline gegmesi tehlikesi vardir.

Sansiir: Bazi fikirlerin, haberlerin ve sanat eserlerinin yazilip yayilmasinin kisitlan-

mast ya da engellenmesidir.

Tekzip: Yalanlama ve diizeltme yazisidir.

Kamuoyu: Bir konuyla ilgili halkin genel diistincesidir.

Tletisimle Tlgili Hak ve Ozgiirliiklerimiz

Diisiince Ozgiirliigii: Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim ve baska yol-
larla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir.

I D

Medya ve Kitle iletisim Araclarimin Hayatimiza Olumlu Etkileri

e Farkli kiiltiirler taninir ve kiiltiirler aras1 etkilesim artar.

e Bilgilerin hizli bir sekilde birgok insana ulagmasini saglar.

e Kamuoyu olugmasini saglar.

e Insanlarin eglenceli vakit gecirmesini saglar.

e Insanlar arasindaki iletisimin artmasini saglar.

e Devlet ile birey arasindaki iligkiler hizlanir ve kolaylasir.(e-devlet)

e Egitimi kolaylastirir.(Eba, uzaktan egitim, zoom )

Medya ve Kitle iletisim Araclarimin Hayatimiza Olumsuz Etkileri

e Sosyal medya bagimlilig1 olusur.

e Aile ici iliskileri zayiflatabilir.

e Kiiltiirel degerlerin bozulmasina neden olabilir.

e Uzun kullanimlar beden ve ruh sagligina zarar verebilir.

e Dilimize bir ¢ok yabanci kelimenin girmis dilde yozlasma ve bozulmalar artmistir.
RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu): Radyo, televizyon ve Genel Ag faali-
yetlerini diizenlemek ve denetlemekle gorevlendirilmistir. Yayin yapacak radyo ve
televizyonlara yayin izni RTUK tarafindan verilmektedir.

Ozel Hayatin Gizliligi: Herkes, 6zel hayatma ve aile hayatina sayg1 gosterilmesini
isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.

Bilgi Edinme Hakki: Kisinin devlet kurum ve kuruluglarinin gérevlerinden dolay1
sahip oldugu bilgilere ulasabilme hakkidir.

Tekzip ve Diizeltme Hakki: Yayn organlari, yanlis haber, resim ve bilgilerde diizelt-
me yapmak (tekzip yayimlama) ve haksizliga ugrayan kisilerin diizeltme cevaplarini
yayinlamak zorundadir.

Haber Alma Hakki: Vatandaslarin “dogru bilgi alma hakk1” oldugu gibi, kitle iletisim
araglarmin “dogru bilgi verme sorumlulugu” vardir. Bu ylizden kitle iletisim araglari
bilgi verirken dogru, temiz, 6zgiir, ilkeli ve diiriist haber vermelidirler.

Haberlesme Ozgiirliigii: Kisilerin istedigi herkesle serbestge iletisim kurabilmesidir.
fletisim, Hak ve Ozgiirliiklerimiz Anayasamiz ile Giivence Altina Ahmmistir
Madde 20: Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatmin gizliligine dokunulamaz.

Madde 22: Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.
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