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SOSYAL BiLGiLER

iINSANDAN iINSANA GIDEN YOL Jest: Bir duyguyu, disiinceyi ya da bir konuyu
: anlatirken el, kol, ayak veya bas ile yapilan
lletisim: Duygu, dusunce, istek ve bilgilerin akla hareketler ve beden hareketlerinin tamamina
gelebilecek  her turli  yolla bagkasina verilen isimdir.

aktariimasina iletisim denir.

Mimik: Bir duyguyu, dusunceyi ya da bir konuyu
insanlar sosyal varliklardir ihtiyaclarini anlatirken kas, g0z, agiz, ylz hareketleriyle
kargllamak, sorunlarini ¢gézmek, bilgi almak veya anlatiimasidir.
bilgi vermek, duygularini anlatmak gibi birgok
sebep ile iletisim kurar. Evde, okulda, iste, sokakta
kisacas! her yerde iletisim halindeyiz. iletigim
sadece konusma ile olmaz, yuz ifademiz, el kol
hareketlerimiz hatta susmamiz bile bir iletisim
olabilir. iletisim kurmanin birgok yolu vardir.
Kullandigimiz yontem ve araclara gore_iletisim tce

Beden dili: Vlcut durusu, jestler, mimikler, ytz
ifadeleri ve g6z hareketlerinden olusan zihinsel ve
fiziksel faaliyetlerle desteklenen sdzel olmayan
iletisim seklidir.
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insanlar ile iletisim kurarken uymamiz
1-Sozli_iletisim: insanlarin konusarak kurduklari gereken Dir takim kurallar bulunmaktadir. Etkili ve
iletisimdir. Yiiz ylize veya bazi iletisim araglari ile dogru iletisim kurmak istiyorsak bu kurallara uymak
yapilan iletisimdir. Yiz yiize yapilan konusmalar, zorundayiz. lletigimi etklleyen.fjavran@lar olumlu ve
telefonda arkadasimiz ile konusmamiz sozli olumsuz olarak siniflandirilabilir.
iletisime drnek gosterilebilir. iLETiSiMi ETKILEYEN DAVRANISLAR
2-Yazil lletisim:Yazi kullanarak gergeklestirdigimiz iletisimi Olumlu Etkileyen Davranislar
iletisimdir. Mektuplar, elektronik postalar,
telefonlardaki kisa mesajlar, sosyal medyada e GOz temasi kurmak.
kullanilan uygulamalardaki mesajlasmalar yazili e Empati kurmak.
iletisime drnek gdsterilebilir. e Agclik ve anlasilir bir dil kullanmak.
3-Sézsiiz_lletisim: Beden hareketleri, jest ve e Beden dilini etkili bir sekilde kullanmak.
mimikler, ses tonu, fiziksel gorinta gibi sozel * Hepayni ses tonu ile konusmamak.
olmayan unsurlardir. e Farkliliklara saygi duymak.
e Guler yuzli olmak.
e Ben dilini kullanmak.
e Etkili dinlemek. 1




e Konusurken bagka isler ile ugrasmamak.
e Suclayici ve kirici olmamak.
e Geri bildirim vermeliyiz.

iletisimi Olumsuz Etkileyen Davranislar

e On yargili dinlemek ve konusmak.

e Sdrekli ayni ses tonu ile konusmak.

e Argo konusmak.

e Emir vermek.

e Sdurekli 6gut vermek.

o Elestiriye acik olmamak.

e Sen dilini kullanmak.

e insanlar kiigimsemek.

o Karsimizdaki kisinin strekli s6zinu kesmek.
¢ Etkili dinleme yapmamak.
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Aynr dili konusanlar
degil,
ayne duygular:
paylasanlar

anlasabilir. ‘
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Mevlana’nin sozii size ne ifade ediyor?

Ornek Soru 1:

Etkili  iletisimi  olumsuz etkileyen sorunlar
kaynaklarina goére dinleyiciden ve konusmacidan
olmak Uzere iki grupta toplanir.

Buna gore asagida etkili iletisimi olumsuz
etkileyen sorunlardan hangisinin konusmacidan
kaynaklandigi sylenebilir?

A) Soylenenleri yanlis yorumlama.
B) On yargili dinleme.

C) Sdylenenleri yetersiz algilama.
D) Eksik bilgi ve mesaj verme.
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ILETiSiMIN GUCU

So6zlu ve yazih iletisimin en dnemli unsuru
dildir. Hangi iletisim yolunu secersek secelim
Tiarkgemizi dogru ve dizgin bir sekilde
kullanmaliyiz. Konusurken dogru ve acik bir dil
kullanmaliyiz. Ayni zamanda konusurken neyi,
nerede, ne zaman, nasil konusmamiz gerektigini de
bilmemiz gerekmektedir.

ATASOZU

Tath dil yilani deliginden ¢ikarir.

iletisim sadece sozel iletisim degildir. iletisim
kurarken beden dilini de etkili kullanmak
gerekmektedir. Ayni zamanda konusurken ses
tonumuzu da ayarlamamiz = gerekmektedir.
Konusmanin durumuna gére sesimiz yukseltip,
algaltmaliyiz.

Etkii ve dogru konusma kadar etkili
dinleme de iletisim icin 6nemlidir. Bireysel ve
toplumsal iligkilerde etkili dinlemeye en az etkili
konugsma kadar dikkat etmeliyiz. Etkili dinleme
icin;

o Dikkatli bir sekilde dinlemeliyiz.

e Konusmaciya dinledigimizi
hissettirmeliyiz.

e Gerektiginde soru sormaliyiz.

Mustafa Kemal Atatlirk’te iyi bir konugmaci ayni
zamanda iyi bir dinleyiciydi.



Empati:

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun duygu ve disincelerini anlamaya
c¢alismasidir.  Bir baska deyisle empati
karsimizdaki kisinin yerine kendimizi koymaktir.

Ornek Soru 2:

insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun duygularini ve duslncelerini dogru
olarak anlamaya c¢alismasina empati denir. Bu
tanima gore asagidaki 6rneklerden hangisinde
empati oldugu soylenebilir?

A) Annenin 7. Sinifa giden cocugunu “ Higbir
zaman odani toplamiyorsun” diyerek elestirmesi.

B) Ogretmenin bir giin 6nce okula gelmeyen
o6grencisine gelmediginde onu merak ettigini
sdylemesi.

C) Bir konugsmacinin dinleyicinin yerinde kendisi
olsa sikilacagini fark edip toplanti sdresini
kisaltmasi.

D) Bir 6grencinin okuldan eve geldikten sonra
o6gretmeninin  anlattiklarini  tekrar etmesi ve
Odevlerini yapmasi.
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EMPATI

Nasrettin hoca bir giin eseginden
diiser ve aciyla kivranir. Bagina
toplananlar ‘Hemen bir doktor
caginn...” diye bagrigirken, hoca

‘Bana doktor degil, esekten
diigmiig birini bulun..” diye bagirir.

Empati kurmak baska insanlarla olan
iletisimimizi guglendirir. Olaylara farkh agilardan
bakmamiza yardimci olur.

Ben Dili: Kisinin kendi duygu ve dustncelerini
ifade ederek iletisim kurdugu ve iletigimi olumlu
etkileyen duruma ben dili denir. Ben dili
cumleleri “ben” ile baslar “ben” ile biter.

Ornek:

e Odevlerini yapmamissin, bu durum beni
kaygilandiriyor.

e Odani toplamadigin zaman tzalGyorum.

e Eve gec kaldigin zaman ¢ok merak
ediyorum.

SEN DILI: Kisiler arasi iligkilerde kullandigimiz
yargilayici, suglayici sézlerin kullanildidi iletigimi
olumsuz etkileyen duruma sen dili denir.

Ornek:

e Sen zaten hep boylesin.
e Ne yapti§ini saniyorsun sen.
e Derslerine hi¢ ¢alismiyorsun!

HIZLI iLETIiSIM GUCLU TOPLUM

insanlik tarihi boyunca haberlesmek igin
birgok arag¢ kullaniimistir. Bu araglar asagidaki
gibi siralanabilir.
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Duman,
Davul,
Guvercin,
Haberci,
Telgraf,
Telefon,
Radyo,
Televizyon,
Bilgisayar,
Cep telefonu,
internet,
Akilli Telefon
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Teknolojinin gelismesi iletisim araglarinin
cesitliligini de arttirmigtir. Ginumuzde gorsel,
isitsel, hem gdrsel hem de isitsel birgok iletisim
araci kullaniyoruz. Geleneksel iletisim araglari
yaninda kitle iletisim araglarinin cesitliliginin
artmasi “medya” kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Medya; gazete, dergi, radyo, televizyon ve
genel ag (internet) gibi kitle iletisim araglarinin
timiinl kapsayan genel bir terimdir.
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Kitle lletisim: _Yazil, sesli ya da gorsel
yapitlarin dagitimini ya da yayimini saglayan
her turli teknik iletisim aracina Kkitle iletisim
araclari denir. Bagka bir ifade ile kisa slirede
blylk insan topluluklarina haber ulastiran
iletisim araclarina kitle iletisim araclari denir.
Gazete, radyo, televizyon, internet, telefon kitle
iletisim aracglarindan bazilaridir.

Glnumuzde iletisim araci  olarak
kullanilan internet(genel ag), bilgiye ve habere
ulasmamizda kolaylik saglamaktadir. Bu durum
internet Uzerinden egitim (e-egitim) anlayisini
ortaya gikarmistir. insanlarin internet Gzerinden
ticaret yapma imkénina sahip olmasi, bireylerin
alisveris yapma aligkanliklarini da degistirmis,
sanal market veya e-market aligveris, kultariini
ortaya c¢ikarmistir. E-Devlet, ya da resmi adiyla
e-Devlet Kapisi devlet hizmetlerinin kullanici
intiyaglari g6z o6nune alinarak elektronik

ortamda, glvenli, kesintisiz ve hizli olarak ortak
bir nokta Uzerinden vatandasa dogru bilgi
ulastirlmasini amaglayan internet sistemidir.

KITLE ILETiISIM ARACLARININ YARARLARI

e Hosca vakit gecirilmesini saglar.

e Kamuoyu olusmasinda etkili olur.

o Hizl bir sekilde bilgiye ve habere
ulagmay! saglar.

o Bilgi, gbris ve duslncelerin yayilmasini
saglar.

KITLE ILETiSiM ARACLARININ ZARARLARI

e Bagimlilik yapabilir.

e Sosyal iletisim kopukluklarina neden
olabilir.

e Saglik sorunlarina neden olabilir.

e Yanlig bilgilerin 6grenilmesine neden
olabilir.

¢ Amacina uygun kullaniimazsa vakit
kaybina neden olabilir.
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RADYO TELEVIZYON UST KURULU(RTUK)

Ulusal ve bolgesel dizeyde yayin yapan

radyo, televizyon ve genel ag (internet)
faaliyetlerini  duzenlemek ve denetlemekle
gorevlendirilen kurumdur.

RTUK akill isaretler vb. projeler
gelistirerek basta c¢ocuklar olmak Uzere aileleri
yayinlarin olumsuz etkilerine karsi
bilinglendirmeye calismaktadir.

AKILLI iSARETLER VE ANLAMLARI

@06 ®

Genel izleyici Kitlesi 13 Yas ve Uzeri icin

&

Siddet / Korku

7 Yas ve Uzeriicin

©

Cinsellik

18 Yas ve Uzeri icin

o

Olumsuz Ornek
Olusturabilecek Davraniglar

Sansiir: Gazete, dergi gibi basin organlarindaki
yazl, resim karikatur gibi unsurlarin 6nceden
devlet makamlari tarafindan incelenerek basim
ve yayiminin yasaklanmasidir.

Tekzip: Diizeltme, cevaplama yazisidir. Yapilan
yanlis bir habere konu olan kisi ya da kurumun
haberin dizeltilmesi icin yazdigi yazidir.

ILETiSiM OZGURLUGU

iletisim aracglarini  kullanirken  sahip
oldugumuz hak ve 6zgurliklerimiz Anayasamiz
tarafindan guvence altina alinmistir.

Madde 20: Herkes, 0zel hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

Madde 22: Herkes, haberlesme hirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.

Madde 26: Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z,
yazl, resim veya baska yollarla tek basina veya
toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir.
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Kitle iletisim 6zglirliiglu insanlarin, haber, bilgi
ve dusunceleri iletisim araclari vasitasiyla
serbestce elde edilebilmesi, aciklayabilmesi ve
yayllabilmesidir.

iletisim ile ilgili Hak ve Ozqiirliikler

1-)Dogru__ Bilgi Alma__Hakki: Kitle iletisim
araclarinin “Dogru Bilgi Verme Sorumlulugu”
vatandaglarin ise “Dogru Bilgi Alma Hakki”
vardir. Bu ylzden Kkitle iletisim araclari bilgi
verirken dogru, temiz, 6zgiir, ilkeli ve diiriist
haber haberi ¢arpitmadan, yaniltmadan tarafsiz
olarak yayinlamaldir.

2-)0zel Hayatin Gizliligi: Kitle iletisim araclari
Ozel hayatin gizliligine saygli duymaldir.
Kimsenin gizli goruntuleri, telefon goérismeleri,
mektuplari yayinlanmamalidir.

3-)Diisiince ve ifade Ozqiirliigii: Diisiince ve
kanaatlerin c¢esitli ara¢ ve yollarla serbestge
aciklanmasi ve yayilmasidir. Herkes duslnce ve
kanaatlerini 0zgirce ifade etme ve yayma
Ozgurligune sahiptir.

4-)Bilgi_edinme hakki: Bireylerin devlet kurum
ve Kkurulusglarinin goérevlerinden dolayi sahip
olduklar bilgilere ulagabilme hakkidir.
Vatandaslar kendileriyle dogrudan ilgili olsun
veya olmasin, merak ettikleri herhangi bir bilgiyi
elde edehbilirler.
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5-)Tekzip ve Diizeltme Hakki: Yayin organlari,
yanlig haber, resim ve bilgilerde dizeltme
yapmak (tekzip yayimlama) ve haksizliga
ugrayan kisilerin dizeltme cevaplarini
yayinlamak zorundadir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesmesi'nde  cocuklarin  kitle iletisim
Ozgurliginden dogan haklarinin  korunmasini
saglayan maddeler vardir. Sézlesme ¢ocuklarin
her konuda goruslerini  6zgirce ifade
edebilmesine ve bu goérislerinin  dikkate
alinmasina ©6nem verir. Yasadigi toplumda
cocugu bagimsiz bir birey olarak tanimlayarak
haklarini glivence altina alir.

Test Cevaplari: 1-D 2-C
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